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1.- PRESENTACION

El presente Plan Estratégico de la Carrera de Administracion Publica, constituye sin
lugar a dudas, un elemento clave en el actual momento que vive la Carrera, pues permite
asumir los frutos del desarrollo y crecimiento experimentado en los Ultimos afios,
cumpliendo con las expectativas y metas contenidas en su antecesor Plan Estratégico,
correspondiente al periodo 2008 - 2012, como también proponerse nuevos y futuros
propositos, objetivos y metas, sobre la base de un andlisis y diagndstico integral de su
situacion actual y una adecuada proyeccion de los logros que se espera puedan exhibirse
al final del nuevo periodo de planeacion, 2013 i 2017.

Este Plan surge como producto del trabajo conjunto de toda la comunidad académica,
es decir, expresa y recoge el diagnéstico, las visiones, analisis y esperanzas de
académicos, funcionarios y estudiantes que, a través de un proceso de participacion
triestamental, realizaron aportes para su concrecion, mediante sucesivas reuniones,
encuestas, consultas, etc. También ha incorporado como insumo el resultado logrado por
la Carrera, al final del proceso de autoevaluacién y acreditacion, como elementos
provenientes del proceso en marcha de Innovacion curricular y, en general, toda la
experiencia acumulada en sus afios de historia, con el valor relativo que hoy tiene en la
planificacion, sin perder de vista el analisis del contexto futuro en que se espera se
desenvuelva la Carrera.

Como objetivo central esta la pretensién de lograr, mediante el esfuerzo coordinado de
académicos, funcionarios y estudiantes, un desempefio eficaz y eficiente, en cuanto a su
funcionamiento y a la entrega de servicios a la sociedad, traducidos en la formacién de
profesionales de excelencia, con conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se
expresen en el despliegue de sus competencias en el quehacer profesional con una
visién estratégica e integradora, con capacidad de gestion y toma de decisiones,, como de
aportes en el area de la investigacion, que hagan posible, en el contexto de una
permanente politica de mejoramiento continuo y transparencia, un mejor desarrollo de la

institucionalidad del pais.

Jaime Rubina Bustamante
Director Carrera de
Administracién Publica

Plan de Desarrollo Carrera de Administracion Publica 2013-2017 4
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2.- INTRODUCCION

El presente Plan de Desarrollo de periodo 2013 - 2017 tiene por finalidad
contextualizar y poner en perspectiva la situacion actual de la Carrera, y fue elaborado
con la participacion y aportes de todos los estamentos de la comunidad académica,
estudiantes, académicos y administrativos, considerando en todo momento las demandas
y compromisos que nos plantea la sociedad y el sentido de responsabilidad social que
nos impone y obliga nuestra condiciobn de unidad académica perteneciente a una

Universidad de caracter publica.

En la primera parte de este Plan, se presenta un Diagnéstico Interno de la Carrera, el
cual contiene las fortalezas y debilidades emanadas del analisis de encuestas realizadas
a los estudiantes de la Carrera, como de reuniones y jornadas de trabajo con académicos
y funcionarios, ademas de la evaluacion del cumplimiento de objetivos planteados en el
anterior Plan de desarrollo. Lo anterior permite establecer el cimiento inicial para la
elaboracion de los objetivos estratégicos que la Carrera debe cumplir en el periodo del
presente plan.

En la segunda parte de este plan, se presenta la declaracion de Mision, que declara la
actuacion presente de la Carrera y la forma en que ésta gestiona sus recursos para el
cumplimiento de sus objetivos; se expone la declaracién de Visién, que expresa lo que
pretende llegar a ser la Carrera en un futuro; y por ultimo, se plantean los Valores que
orientan el accionar de la Carrera y que determinan las caracteristicas esenciales
contenidos en los servicios entregados por la Carrera. Es de gran importancia conocer la
Mision, Vision y Valores de la Carrera, puesto que se declara la razén de ser de la entidad
y expresan los lineamientos generales que orientan los procesos internos y contenidos
que deben reflejarse en la formacién y desempefio de los futuros profesionales

Administradores Publicos.

A continuacion se presentan los Objetivos que la Carrera se propone cumplir,
asumiendo su compromiso permanente con una gestion de i me j or a mi ® u 6LdS
Objetivos planteados, fueron clasificados y elaborados en base a los nueve criterios

propuestos por la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP), desglosados

Plan de Desarrollo Carrera de Administracion Publica 2013-2017 5
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en estandares previamente definidos por la misma entidad. Estos criterios son agrupados

en dimensiones que sefalan lo siguiente:

Perfil de Egreso y Resultados: Establece la pertinencia y adecuacion de la estructura

curricular, las funciones académicas, los mecanismos asociados al desarrollo de los
procesos formativos y los resultados del proceso de formacion de acuerdo al logro del
perfil de egreso. Y la componen:

91 Criterio 4: Estructura Curricular.

9 Criterio 6: Efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
9 Criterio 7: Resultados del proceso de formacion.
1

Criterio 9: Vinculacion con el medio.

Condiciones de Operacion: Establece el grado en que las condiciones de operacion -

estructura organizacional, administrativa y financiera; recursos humanos; infraestructura-
permiten y/o facilitan el adecuado desarrollo de las actividades académicas orientadas al
cumplimiento del perfil de egreso. Y la componen:

1 Criterio 3: Estructura Organizacional, Administrativa y Financiera.

9 Criterio 5: Recursos Humanos.

9 Criterio 8: Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefanza.

Capacidad de Autorregulacion: Establece el grado en que la Carrera cuenta con

capacidad de identificar sus fortalezas y debilidades, junto con implementar acciones de
mejoramiento, de acuerdo a sus propositos y al perfil de egreso definido. Y la componen:
9 Criterio 1: Propositos.
1 Criterio 2: Integridad.

Finalmente, se presenta el plan de accion necesario para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos, asi como también los indicadores a utilizar para medir el grado de
cumplimiento, las metas o estandares previamente definidos y las unidades responsables
del cumplimiento de cada uno de los objetivos, estableciendo conjuntamente los plazos

para el cumplimiento de éstos.

Plan de Desarrollo Carrera de Administracion Publica 2013-2017 6
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3.- DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El Diagnéstico fue elaborado sobre la base de informacion recopilada por una

encuesta aplicada a los estudiantes del Campus Santiago y Valparaiso, entre los dias 18

al 22 de junio del aflo 2012, méas los antecedentes recogidos durante el desarrollo del

Consejo de docentes de la Carrera de Administracion Publica, realizado el 01 de Agosto

del 2012. Este diagnéstico contempla sélo el analisis interno y se encuentra clasificado y

ordenado segun los criterios establecidos por la Comisién Nacional de Acreditacion de
Pregrado (CNAP).

3.1.-CriterioN°1: Piop- si toso

U Fortalezas

1.

4.

Preocupacion permanente en la Comunidad de la Carrera por mantener
procesos de mejoramiento continuo.

Existencia de Coordinaciones de Lineas Tematicas.

Realizacién periédica de visitas a estudiantes en Practicas profesionales, lo
que permite conocer la percepcion de los potenciales futuros empleadores de
los titulados, sobre la formacién que estan recibiendo.

El perfil de egreso es conocido por la Comunidad académica.

i Debilidades

1.
2.

Deficiente sistema de actualizacién de la Malla curricular.
Escasa coordinacion entre docentes, respecto de los lineamientos de accion

de las asignaturas.

3.2.-CriterioN°2: | mt egri dad?o

U Fortalezas

1.

o &~ 0N

Existencia adecuada de recursos de apoyo a la ensefianza y aprendizaje.

Los procesos académicos son permanente y oportunamente informados.
Estructura directiva responde adecuadamente a las necesidades de la Carrera.
La pagina web de la Carrera entrega informacion actualizada.

La Carrera dispone de instancias que permiten la participacién de todos sus

Plan de Desarrollo Carrera de Administracion Publica 2013-2017 7
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estamentos.

U Debilidades
1. Lento proceso de actualizacion de la normativa orgéanica actual de la
Universidad y por ende de la Carrera.
2. Deficiente sistema de participacion para el uso y gestion de recursos de
ensefianza y aprendizaje.

3. Deficiente socializacion del proceso de titulacién entre los estudiantes.

3.3.-CriterioN°3:AEst ructura organizacional, administrat.i

U Fortalezas

1. Estructura definida y formalizada a estandares de la Universidad, para cumplir
mision y objetivos de la Carrera.

2. Directivos Superiores cuentan con la formacion necesaria para cumplir los
roles administrativos y de gestion.

3. Se cuenta con instancias y mecanismos que permitan al cuerpo académico
participar en formulacion de los planes y programas.

4. Existen en la Unidad y Universidad una adecuada planificacion y mecanismos
eficaces de control presupuestarios.

5. Las autoridades de la Carrera tienen permanente disponibilidad de atencion y

capacidad de resolucién de problemas.
U Debilidades

1. Falta de un mecanismo de evaluaciéon de cumplimiento de metas.

2. Falta de formalizacion de la estructura organica de la Carrera.

3.4.-CriterioN°4fiEst ructura Curricularo

0 Fortalezas
1. El plan de estudios vigente es coherente con el actual perfil.
2. Existen actividades extracurriculares que vinculan y actualizan a los

estudiantes con tendencias y realidad del medio.

Plan de Desarrollo Carrera de Administracion Publica 2013-2017 8
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3. Existe un proceso de innovacion curricular en curso.
4. La Carrera posee una malla curricular multidisciplinaria.
5. El Plan de Estudios de la Carrera contempla dos préacticas profesionales.
Debilidades
1. Falta capacitacion docente que permita incorporar herramientas innovadoras
en el aula.
2. Deficiente proceso de seguimiento y control de las practicas profesionales

3.5.-CriterioN°5: A Recur sos HumanosoO

i

i

Fortalezas

1.

Esfuerzo significativo en el aumento y mejoramiento de los indicadores de
docentes por alumno.

Mejoramiento significativo de la pertinencia y cantidad de especialistas
vinculados a las lineas de formacion.

Los académicos de la Carrera, fuera de los horarios de clases, tienen
disponibilidad de atencién para los estudiantes.

Los conocimientos que poseen los académicos de la Carrera son actualizados.
Los académicos de la Carrera tienen un adecuado conocimiento y practicas del
sector publico.

La Carrera se rige bajo los criterios de contratacion, perfeccionamiento y

evaluacion del personal académico, establecidos para toda la universidad.

Debilidades
1. Falta de una herramienta de control de actividades diarias de los académicos

que regulen el cumplimiento de los objetivos comprometidos y establecidos
para su cargo.

Falta de una evaluacién docente para efectos de gestion interna, debido a que
el proceso de evaluacion actual, se aplica uniformemente a toda la Universidad
y no contribuye ni responde a las necesidades de control de la gestion docente
de la Unidad.

Plan de Desarrollo Carrera de Administracion Publica 2013-2017 9
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3.6.-CriterioN°6:AEf ecti vi dad Proceso Ensefanza Aprendi za

U Fortalezas
1. Existencia de la Unidad de Innovacién Curricular

2. Proceso de innovacion curricular en marcha.

U Debilidades

1. Carencia de un sistema de diagnéstico de las conductas de entrada de los
estudiantes a la Carrera, que permita la nivelacién en funcion de las demandas
del plan de estudio.

2. Impacto negativo sobre la Carrera producto del retraso permanente, del nivel
Central, en la gestibn administrativa tendiente al otorgamiento del titulo
profesional.

Carencia de un sistema de andlisis de la desercion estudiantil

No existe un sistema de orientacion tutorial al alumno.

3.7.-CriterioN°7: A Resul t ados del proceso de formaci - -no

U Fortalezas
1. El proceso académico de titulacion es efectivo, ya que la tasa de Titulacion es
sobre el 60%.

i Debilidades

1. Inexistencia de formalizacion de vinculos con ex estudiantes.

2. Ausencia de oferta de diplomados de post-titulos.

3.8.-CriterioN°8: il nfraestructura, apoyo t®cnico y recurs

U Fortalezas

1. Se cuenta con los recursos para la adquisicion de material bibliografico.

U Debilidades
1. Dificultades para operacionalizar las compras de los requerimientos

bibliografia.

Plan de Desarrollo Carrera de Administraciéon Publica 2013-2017 10
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2. Deficiente disposicion de conexion inalambrica de Internet en el Campus
Valparaiso.

3. Deficiencias en el sistema de seguridad y resguardo de pertenencias en el
Campus Valparaiso.
Falta de equipamiento para acceso de minusvalidos.
La biblioteca no cuenta con todo el material bibliografico necesario para
complementarlos procesos de aprendizaje e investigacion.

3.9.-CriterioN°9: A Vi ncul aci -n con el Medi oo

U Fortalezas

1.
2.

Existe un area, mecanismos y formas de vinculacion con el medio.

La unidad ha desarrollado areas de extension en los Campus de Santiago y
Valparaiso.

La Carrera es reconocida por los servicios y sector publicos de la Quinta

Region y Santiago

i Debilidades

1.

No existe una politica de Investigacion, que formalice las acciones
desarrolladas.

No existen procesos formales de vinculacion con profesionales del area.

Existe un desequilibrio entre las actividades de extensiéon y de vinculaciéon con

el medio desarrolladas en el Campus Santiago y Valparaiso.

Falta de entidad que se haga cargo de

Plan de Desarrollo Carrera de Administracion Publica 2013-2017 1 1
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4.-DECLARACION DE LA MISION, VISION Y VALORES DE LA CARRERA

A continuacion se presenta la Mision, Vision y los valores de nuestra Carrera,

elaboradas con la participacion de académicos, estudiantes y ex i estudiantes.

4.1.- Mision

flLa Carrera de Administracion Publica de la Universidad de Valparaiso tiene por
mision formar un profesional universitario, Administrador Publico, con vocacion de servicio
publico y las competencias para el desempefio ético, responsable, eficiente y proactivo en

los mas diversos ambitos en que se expresa la accion de lo publicoa

4.2.- \Visién

fSer reconocidos en el pais y en el extranjero como la unidad académica lider en
docencia de pre y post grado, en el desarrollo de investigacion y extension en el ambito
de lo publico, especificamente en la formacion de administradores publicos de excelencia,
capaces de insertarse y liderar las instituciones publicas y sus procesos, contribuyendo al

bienestar general del pais desde una perspectiva regionala

4.3.- Valores

flLos valores que anhela representar la Carrera, son los que declara la Universidad

en su filosofia, a los cuales se apega completamentea

La Universidad de Valparaiso define los valores como las prioridades basadas en
la integridad o elecciones de lo que es socialmente aceptable. Son el reconocimiento, el
aprecio que tiene la comunidad universitaria por una serie de normas de convivencia,
intereses, deseos, actitudes, necesidades, inclinaciones, alrededor de los cuales se
establecen consensos. Los valores son elementos que fundan una cultura que le

confieren singularidad a quien los ejerce.

En base a esta definicién y a los valores establecidos dentro del Plan Estratégico

Plan de Desarrollo Carrera de Administracion Publica 2013-2017 12
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de la Universidad de Valparaiso 2005 i 2010, la Carrera ha establecido los siguientes

valores:

i Participacion
Corresponde a la posibilidad de contribuir y sentirse parte del proceso de toma de
decisiones que afectan a la Carrera.

U Solidaridad
La Carrera adhiere a este valor asumiéndolo como la capacidad de entender como

propios los problemas de los demas, intentando colaborar en su solucién.

0 Equidad
La Carrera asume la equidad como principio rector en las relaciones que ella
establece con sus docentes, funcionarios y estudiantes, entendiendo dicho valor como el
respeto y cuidado que merecen todos y cada uno de sus componentes y participantes,

reconociendo y retribuyendo su aporte en proporcion al mismo.

U Libertad
La libertad de ensefianza y debate sin limitaciones doctrinales instituidas, libertad
de investigar, difundir y publicar resultados de éstas, libertad de expresion, opinion y
participacion.

0 Pluralismo
El pluralismo es la valoracion positiva que la institucion hace de la diversidad de

concepciones filoséficas, politicas, humanisticas y artisticas.

i Pensamiento critico
Visto como una actitud intelectual que considera tener una mente abierta,

escepticismo sano, humildad intelectual, libertad de pensamiento y una alta motivacion.

i Respeto aladiversidad
En los mas diversos ambitos de la vida cotidiana como pueden ser, pensamiento,

credo, lengua, origen, etc.

Plan de Desarrollo Carrera de Administracion Publica 2013-2017 13
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5.- OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO 2013 - 2017

El escenario actual establece las condiciones iniciales sobre las que se debe actuar,
disefiando la planificacién y ejecutando las acciones que permitan el posicionamiento de
la Carrera de Administracién Publica como una de las mas prestigiosas del pais, siendo
de vital importancia establecer los objetivos y metas, para que tanto la Direccion como los
académicos, funcionarios y estudiantes conozcan los desafios que asumira la Unidad y se
comprometen a lograrlos.

El plan estratégico para el periodo 2013-2017 que a continuacién se presenta, posee
un objetivo general y los objetivos especificos, clasificados segun los criterios
establecidos por la CNAP.

Objetivo General

Consolidar a la Carrera de Administracion Publica como formadora de
profesionales con vocacion de servicio publico y con las competencias necesarias para
desempenarse en los diferentes ambitos y niveles en que se expresa la accién de lo

publico.

51-Criterio NU1 AProp-sitoso

Los objetivos del criterio AProp-sitoso son:

1. Fomentar la participacién integral de la Comunidad Académica para dar
cumplimiento a los objetivos del Plan de Desarrollo.

2. Disefiar un sistema de control que permita el monitoreo y la evaluacién periédica
de la Mision, propésitos y Objetivos de la Carrera.

3. Fortalecer el trabajo de coordinacién de las lineas tematicas como un medio de
planificacion, seguimiento y evaluacion del logro de los propdsitos definidos.

4. Implementar mecanismos de retroalimentacibn que permitan conocer los
requerimientos que el campo laboral esta exigiendo para los Administradores
Publicos, de acuerdo a la opinién de empleadores, exalumnos y otros organismos,
instituciones y grupos de interés.

5. Establecer mecanismos de socializacion de los propésitos de la Unidad con
existentes a nivel institucional.

6. Lograr el segundo Proceso de Acreditacion de la Carrera como parte del proceso

Plan de Desarrollo Carrera de Administracion Publica 2013-2017 14
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de mejoramiento continuo, que propenda al aseguramiento permanente de la

calidad.

52-Criterio NU2 Alntegridado

Los objetivos del <criterio Alntegridado son:
1. Actualizar la Normativa Organica y Reglamentos de la Carrera alineandola con la

institucional vigente.

Actualizar Reglamento de Derechos y Deberes de los Estudiantes.

Elaborar el Proyecto Educativo de la Carrera.

Establecer criterios que fomenten la participacion en la definicion de los

requerimientos de recursos de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
5. Socializar los reglamentos y normativas vigentes entre todos los estamentos de la

comunidad.

53.-Cr i t er iEstrudUvaBorganizacional, administrativa y financierao

Losobj et i vos HEstuctura argarizacionalp administrativa y financierad
son:

1. Formalizar la estructura organizacional de la Carrera que facilite el logro de su
Mision y Objetivos.

2. Formalizar manual de responsabilidades, funciones y atribuciones directivas,
académicas y administrativas de la Carrera.

3. Evaluar cumplimiento de funciones y responsabilidades directivas, académicas y
administrativas de la Carrera.

4. Conformar equipos de investigacion en la Unidad Académica para elaborar
estudios y publicaciones especializadas en el area de la administracion y ambito
publico.

5. Establecer disponibilidad horaria, directa e indirecta, de los académicos y

autoridades de la Carrera para la atencion de estudiantes de ambos Campus.

54-Cr it er iEstruddldad @ur ri cul ar o

Los objetivos del <criterio AEstructura Curric
1. Implementar nuevo Plan de Estudios de la Carrera mediante el proceso de

Innovacion curricular.

Plan de Desarrollo Carrera de Administracion Publica 2013-2017 15



*

L3 Uni\’erSidad Carrera de w9

i ADMINISTRACION

& deValparaiso g ]
CHILE

2. Sistematizar visitas a los estudiantes en Practicas Profesionales y sus
empleadores, que permitan realizar un adecuado seguimiento, control y
calificacion de su desempefio.

3. Evaluar permanentemente pertinencia del Perfil de Egreso y su coherencia con la
Malla Curricular, validdndolo con la comunidad interna, externa y grupos de
interés.

4. Operar con criterios de mejoramiento continuo los programas académicos de la
Carrera de Administracion Publica de la Universidad de Valparaiso.

5. Disefiar innovadores modelos y formas de titulacion que permitan establecer
diversos criterios de pertinencia, metodologias y calidad de los trabajos de

titulacion.

55-CriteriRecNWUS o Humanoso

Los obj et i v dRecurdos Humanosot s ono A

1. Aumentar la cantidad de académicos con grado de magister y doctorados.

2. Incentivar actividades de participacién académica en docencia, investigacién y
otras areas que se deriven de su proyecto institucional.

3. Disefliar un mecanismo complementario e interno de evaluacion docente coherente
con los objetivos de la Unidad.

4. Disefar una herramienta de control para las actividades diarias de los académicos

que regulen el cumplimiento de los objetivos establecidos y asumidos por ellos.

56.-Cr i ter iEd eW6 vi dad Proceso Ensefanza Aprendi zaj

Los obj et i v ckectiddad Proceso Ensefranza Apfendizajed0 s o n :

1. Analizar sistematica y permanentemente la progresion y logro de los estudiantes
segun cohorte.

2. Socializar el proceso de titulacién, sus caracteristicas y normativas a todos los
estudiantes de la Carrera.

3. Disefiar de un sistema de diagndstico de las conductas de entrada que permita la
nivelacion en funcion de las demandas del Plan de Estudios.

4. Disefiar mecanismos de orientacién académica o tutorias a los estudiantes, a fin
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de monitorear su desempefio académico a lo largo de la Carrera y aplicar las
acciones o medidas correctivas que sean necesarias.

5. Requerir de las autoridades del nivel central una mayor agilizacion de los
procedimientos y trdmites que permitan la obtencion, en tiempos comprometidos

institucionalmente, del titulo y grado académico.

5.7.- CriterioN°7AiResul t ados del proceso de formaci - -nbo

Los objetivos del criteriofi Re s u | t @eeso dedF® Ir ma cdon: n 0

1. Mejorar el mecanismo de contacto y Seguimiento de Egresados.

2. Conocer el nivel de satisfaccion de los empleadores sobre el desempefio de los
titulados.

3. Disponer de programas de capacitacion y perfeccionamiento orientados al sector
publico compuesto de: diplomas, seminarios, cursos y talleres.

4. Elaborar estudio anual que permita obtener indicadores de tasa de retencién,

aprobacién y tiempo de egreso, que ayuden al seguimiento de los procesos

académicos.
5.8.-CriterioN°8A |l nfraestructura, apoyo t®cnico y recurs
Los objetivos del criterio Al nf raestructur a, apoyo t ®cni co

ense¢fasonz ao

1. Renovar o0 actualizar permanentemente los equipos Yy/o programas
computacionales disponibles para los estudiantes.

2. Implementar un sistema de conexion inalambrica a internet, a nivel de Campus,
potenciando el uso de las TIC's como un apoyo a los procesos de aprendizaje.
Racionalizar el uso de espacios para los estudiantes, en ambos Campus.
Determinar la bibliografia necesaria para la Carrera, estableciendo un plan de
requerimiento y compra que considere las dificultades de adquisiciones que
experimenta la Biblioteca.

5. Solicitar a la Direccion del Campus Las Heras el disefio e implementaciéon de una

politica o plan de seguridad consensuado con la comunidad.
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59-CriterivVo ndW9 arti -n con el Medi o0

Los objetivos del criterioi Vi ncul aci - nsoocon el Medi 00
1. Generar instancias de participaciéon de docentes y estudiantes en la unidad de
investigacion para fomentar publicaciones en las areas de aplicacion de saberes
disciplinares y profesionales.
2. Elaborar un Plan de Accion de Vinculacion con el Medio que permita equilibrar el
desarrollo de actividades entre el Campus Santiago y Valparaiso.
Disefiar un Programa de Investigacion.

Crear instancias de formalizacién para la vinculacién con profesionales del area.
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6.- PLANES DE ACCION E INDICADORES

Un Plan de Accién es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. El Plan de Accidn que se expone a continuacion,
constituye una guia que sefala responsables e indicadores que facilitaran la medicién del
cumplimiento de los objetivos en forma permanente y, en base a los resultados obtenidos
por la Carrera, retroalimentara su quehacer, posibilitando que se logre alcanzar la Misién

y Vision propuestas.

6.1.-CRITERION®°1l: Prop-sitos ( Di men @utorregufacmplci dad de

6.1.1) Objetivo N° 1

DIMENSION CAPACIDAD DE AUTOREGULACION

CRITERIO 1-. Propésitos

Fomentar la participacion integral de la Comunidad Académica
OBJETIVO - "

para dar cumplimiento a los objetivos del Plan de Desarrollo.

a) Realizar reuniéon general con docentes y administrativos
cada semestre.
PLAN DE ACCION b) Informgr el grado de desarrollo y avance en cada
Consejo mensual de Carrera
c) Socializar el Plan de Desarrollo de la Carrera mediante
publicaciones en la pagina web de la Carrera.

a) Porcentaje de (Total de reuniones generales
reuniones generales realizadas / Reuniones
realizadas. generales planificadas)*100

b) Informacion del estado

(Reportes por Area por reunion

NOMBRE(S) de avance del / Total de Areas) *100

INDICADOR(ES) cumplimiento del Plan
de Desarrollo de la
Carrera en cada
Consejo de Carrera.

C) \I;’Vtégllcacmn en pagina Si/ En procesol No

a) 100% (Equivalente a dos reuniones generales al afio).
b) 50% (N° de Areas que realizan reporte, por Consejo de
METAS Carrera)
100% (Reportes en todos los Consejos de Carrera).
c) Si, publicacion en pagina web
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RESPONSABLE a), b) Director.
c), Secretario administrativo.

6.1.2) Objetivo N° 2

DIMENSION CAPACIDAD DE AUTOREGULACION
CRITERIO 1-. Propésitos

Disefar un sistema de control que permita el monitoreo y la
OBJETIVO evaluacién periédica de la Mision, propésitos y Objetivos de
la Carrera.

a) Elaborar indicadores y su forma de aplicacion
asociados al cumplimiento de la Mision, Vision y
PLAN DE ACCION Objetivos.
b) Elaborar informe anual sobre la ejecucion del Plan
de Desarrollo.

(N° de indicadores
elaborados / N° total de
Planes de Accién)*100

Informe Anual de ejecucion
del Plan de Desarrollo
realizado

a) Afo 2013 (30% del bosquejo de indicadores
cualitativos)
Afio 2014 (60% del bosquejo de indicadores
METAS. cualitativos
Afio 2015 (100% del bosquejo de indicadores
cualitativos y cuantitativos)
b) 1 (Informe de ejecucion elaborado en el afno).

RESPONSABLE Secretario Administrativo.

a) Elaboracién de
NOMBRE indicadores.

INDICADOR/

INDICADOR b) Elaboracion de

Informe anual.
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6.1.3) Objetivo N° 3

DIMENSION

CRITERIO

OBJETIVO

PLAN DE ACCION

NOMBRE
INDICADOR/
INDICADOR

METAS.

RESPONSABLE

i‘ﬁﬁlﬁusﬁgﬁn

PUBLICA

CAPACIDAD DE AUTOREGULACION

1-. Propésitos

Fortalecer el trabajo de coordinacion de las lineas tematicas
como un medio de planificacién, seguimiento y evaluacion

del logro de los propositos definidos.

a) Realizar wuna reunion semestral entre

coordinadores de Linea Curricular y docentes.

los

b) Realizar reunién semestral de coordinacion entre los
Coordinadores de Linea Curricular y la Direcciéon o

Secretaria Académica.

a) Porcentaje de
reuniones de lineas
tematicas por area.

b) Porcentaje
reuniones de
Direccion y
Coordinadores de
Linea Tematicas.

(N° de reuniones de linea /
Total de Reuniones de linea
planificadas) *100

(N° de reuniones
realizadas / Total de
Reuniones planificadas) *100

a) 100%, (reunién semestral por cada linea tematica,

realizada).

b) 100%, (Total de reuniones planificadas).
a) Coordinadores de Lineas

b) Secretario Académico

6.1.4) Objetivo N° 4

DIMENSION

CAPACIDAD DE AUTOREGULACION

CRITERIO

OBJETIVO

1-. Propésitos

Implementar mecanismos de retroalimentacion

que

permitan conocer los requerimientos que el campo laboral
esta exigiendo para los Administradores Publicos, de
acuerdo a la opinion de empleadores, ex alumnos y otros

organismos, instituciones y grupos de interés.
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a) Confeccionar encuesta que permita conocer los
requerimientos que el campo laboral esta exigiendo

PLAN DE ACCION para los Administradores Publicos.

b) Aplicar encuestas a empleadores.
c) Aplicar encuestas a egresados.
d) Preparar informe de resultados de las encuestas.

a) Confeccionar

Encuestas Si/ En proceso/ No

(N° de empleadores
encuestados / Total de
empleadores )*100

(N° de egresados
encuestados / Total de
egresados)*100

b) Encuesta a
NOMBRE empleadores

INDICADOR/

INDICADOR c) Encuesta a

egresados

d) Informe de

Resultados Si/ En proceso/ No

a) Si, (Encuesta Elaborada)

b) 20% anual, (Encuesta aplicada a empleadores)
c) 20% anual, (Encuesta aplicada a egresados)
d) Si, (Informe de Resultados realizado)

RESPONSABLE Coordinador de Seguimiento de Egresados.

6.1.5) Objetivo N° 5

DIMENSION CAPACIDAD DE AUTOREGULACION

CRITERIO 1-. Propositos
Establecer mecanismos de socializacion de los propositos
OBJETIVO . . ST
de la Unidad con los existentes a nivel institucional.
PLAN DE ACCION a) D|funQ|r Io_s proposnos’dg la Unidad Académica y de
la Universidad en la pagina web de la Carrera

a) Publicacion de
propositos de la
Unidad Académica
y Universidad

METAS. a) Si, (Se publica en pagina web de la Carrera)

RESPONSABLE Director.

METAS.

NOMBRE
INDICADOR/
INDICADOR

Si/ En proceso/ No
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6.1.6) Objetivo N° 6

DIMENSION CAPACIDAD DE AUTOREGULACION

CRITERIO 1-. Propésitos

Lograr el segundo Proceso de Acreditacion de la Carrera
OBJETIVO como parte del proceso de mejoramiento continuo, que
propenda al aseguramiento permanente de la calidad.

a) Constituir la comision de autoevaluacion.

b) Confeccionar el plan de trabajo del segundo proceso
de autoevaluacion, que contemple, encuestas a
empleadores, exalumnos, estudiantes, docentes y
administrativos; actualizacion de base de datos;
llenado de formulario y elaboracion de informe.

PLAN DE ACCION c) Realizar informe de cumplimiento del Plan de
Mejoras propuesto en informe de autoevaluacion
2011.

Realizar las acciones y actividades que permitan
superar las debilidades planteadas en el informe de
acreditacién, emitido por la Agencia Acreditadora
Akredita Q.A.

a) Comision de
autoevaluacion.

b) Elaborar Carta
Gantt del Proceso.
c) Porcentaje de
cumplimiento del
Plan de Mejoras

Si/ En proceso / No
Si/ En proceso / No
(N° de objetivos cumplidos /

N° total de objetivos
contemplados) * 100

2011.
. (N° de debilidades superadas
9 gggﬁ%";gfsde / Total de debilidades
superadas planteadas por la Agencia) *

100
a) Si, (Comisién de autoevaluacion constituida).
b) Si, (Carta Gantt elaborada).

o
—

METAS. c) 100% (Objetivos del Plan de Mejoras Cumplidos)
d) 100%, (Todas las debilidades planteadas
superadas).
RESPONSABLE a), c_), d), Coordinador Proceso de Acreditacion.
b) Director.
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6.2-CRI TERI O NA 2: I ntegridad (Dimensi-n ACapaci da

6.2.1) Objetivo N° 1

DIMENSION CAPACIDAD DE AUTOREGULACION

CRITERIO 2- Integridad

Actualizar la Normativa Organica y Reglamentos de la
Carrera alineandola con la institucional vigente.

OBJETIVO

a) Crear una comision de trabajo para la actualizacion
de Normativa Organica y Reglamentos de la
Carrera.

PLAN DE ACCION b) Realizar jornada académica con especialistas en la
materia, para generar propuestas.

¢) Formalizar la Normativa Orgéanica y los Reglamentos
de la Carrera.

a) Creacion comision Si/ En proceso / No

de trabajo.
NOMBRE L. .
INDICADOR!/ b) Jornada académica. Si/ En proceso / No
INDICADOR c) Formalizacion de
normativa organica Si/ En proceso / No

y reglamentos.

a) Si, (Comisién de trabajo creada).
b) Si, (Jornada académica realizada).
c) Si, (reglamentos y normativa organica formalizadas).

a) y c) Director.

S e b) Coordinador de la Comision de Reglamento.

6.2.2) Objetivo N°2

DIMENSION CAPACIDAD DE AUTOREGULACION

CRITERIO 2- Integridad

Actualizar Reglamento de Derechos y Deberes de los
Estudiantes

OBJETIVO
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a) Crear una comisién de trabajo para la actualizacion
del Reglamento de Derechos y Deberes de los
Estudiantes.
PLAN DE ACCION b) Realizar jornada académica con especialistas en la
materia para generar propuestas.
c) Formalizar el Reglamento de Derecho y Deberes
segun los procedimientos de la UV.

a) Comision de trabajo. Si/ En proceso / No

NOMBRE
INDICADOR/ b) Jornada académica. Si/ En proceso / No

INDICADOR

¢) Formalizacién de
normativa organica y Si/ En proceso / No
Reglamentos.

a) Si, (Comisién de trabajo creada).
METAS. b) Si, (Jornada académica realizada).
c) Si, (reglamentos y normativa organica formalizadas).

a) Director.
RESPONSABLE b) Coordinador C9m|3|on de Reglamento de Derechos y
Deberes de los Estudiantes.
c) Consejo Académico.

6.2.3) Objetivo N°3

DIMENSION CAPACIDAD DE AUTOREGULACION

CRITERIO 2- Integridad
OBJETIVO Elaborar el Proyecto Educativo de la Carrera.

a) Crear una comision de trabajo para la elaboracion
de propuestas de Proyecto Educativo de la Carrera.
PLAN DE ACCION b) Realizar jornadas académicas para analizar
propuestas del Proyecto Educativo de la Carrera.
c) Formalizar el Proyecto Educativo de la Carrera.

NOMBRE a) Comision de Si/ En proceso/ No
INDICADOR/ trabajo.
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INDICADOR b) Jornadas Si/ En proceso/ No
académicas.
c) Formalizacibn de Si/ En proceso/ No

normativa organica
y reglamentos.

a) Si, (Comisién de trabajo creada).
METAS. b) Si, (Jornada académica realizada).
c) Si, (Formalizacion Proyecto Educativo).
a) , c) Director.
RESPONSABLE b) Coordinador Comision de Proyecto Educativo de la
Carrera.

6.2.4) Objetivo N°4

DIMENSION CAPACIDAD DE AUTOREGULACION

CRITERIO 2- Integridad

Establecer criterios que fomenten la participacién en la
OBJETIVO definicion de los requerimientos de recursos de apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

a) Realizar consultas anuales a los académicos
respecto de los recursos que precisan para el
apoyo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

b) Elaborar informe con las solicitudes de recursos

PLAN DE ACCION necesarios para el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

c) Confeccionar plan de compra anual de recursos
necesarios para el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

a) Consulta a (N° consultas académicos
académicos. / Total de académicos) * 100
NOMBRE
INDICADOR/ b) Elaboracion de Si/ En proceso/ No
INDICADOR informe.
c) Confeccién plan de Si/ En proceso/ No
compra.
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a) 100%, (consulta a académicos realizados).

METAS. b) Si, (informe de solicitudes de recursos elaborado).
c) Si, (plan de compra anual confeccionado).
RESPONSABLE Secretario Académico.

6.2.5) Objetivo N°5

DIMENSION CAPACIDAD DE AUTOREGULACION

CRITERIO 2- Integridad
Socializar los reglamentos y normativas vigentes entre
OBJETIVO todos los estamentos de la comunidad.

a) Publicar los reglamentos y normativas vigentes que
deben conocer los estamentos de la comunidad, en
2 la pagina web de la Carrera.
FAIIRIS/ACSHOI b) Realizar charlas de induccién a los estudiantes de
primer afio sobre los reglamentos y normativas
vigentes que deben conocer.

a) Publicacion de Si/ En proceso/ No
reglamentos y
NOMBRE normativas.
IINN[[))II%'AA\[[))%E/ b) Charla de induccion N° de Charlas realizadas /
a estudiantes de Total de Charlas planificadas)
primer afo *100

a) Si, (Reglamentos y normativas vigentes publicados).
b) 100%, (Charlas planificadas realizadas).

METAS.

RESPONSABLE Director.

Plan de Desarrollo Carrera de Administraciéon Publica 2013-2017 27



N Universidad /?
deVaIparalso Pﬁmﬁm

i BLICA\/

6.3.- CRITERIO N° 3: Estructura organizacional, administrativa y financiera
(Di mensi -n ACondiciones de Operaci - -no)

6.3.1) Objetivo N° 1

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

OB JETIVO Formallzar la estructura organizacional que facilite el logro
de su Mision y Objetivos.

- -

a) Actualizacion
estructura organica

Si / En proceso/ No

NOMBRE
INDICADOR/

INDICADOR

c) Publicacion
estructura orgénica.

RESPONSABLE Director.

Si/ En proceso/ No
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6.3.2) Objetivo N° 2

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

CRITERIO 3-. Estructura organizacional, administrativa y financiera.

Formalizar manual de responsabilidades, funciones vy
OBJETIVO atribuciones directivas, académicas y administrativas de la
Carrera.

a) Actualizar el manual de responsabilidades,
funciones y atribuciones directivas, académicas y
administrativas de la Carrera, de acuerdo a la
normativa vigente en la Facultad y Universidad.

b) Sancionar el manual de responsabilidades,

PLAN DE ACCION funciones y atribuciones directivas, académicas y
administrativas de la Carrera en el Consejo de
Carrera.

c) Formalizar el manual de responsabilidades,
funciones y atribuciones directivas, académicas y
administrativas de la Carrera.

a) Actualizacion del
manual de Si/ En proceso/ No
responsabilidades.

NOMBRE b) Sancion del manual
INDICADOR/ de Si / En proceso/ No
INDICADOR responsabilidades.

c) Formalizacion del
manual de Si/ En proceso/ No
responsabilidades.

a) Si, (Manual de responsabilidades actualizado).
b) Si, (Manual de responsabilidades sancionado).
c) Si, (Manual de responsabilidades formalizado).

RESPONSABLE Director.
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6.3.3) Objetivo N°3

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION
CRITERIO 3-. Estructura organizacional, administrativa y financiera.
Evaluar cumplimiento de funciones y responsabilidades
OBJETIVO directivas, académicas y administrativas de la Carrera.
. a) Aplicar instrumento de evaluacion de cumplimiento
PLAN DE ACCION de funciones que entrega la Universidad.

? ;Ar\lzltlrcuarﬁ:;):to %Eg (N° total de personal
evaluacion 2 evaluado/ N° total de
cumplimiento i personal con funciones)

*
funciones. 100

a) 100%, (instrumento de evaluacién de cumplimiento
METAS. ) .
de funciones aplicado).

RESPONSABLE Director.

6.3.4) Objetivo N°4

DIMENSION CAPACIDAD DE AUTOREGULACION
CRITERIO 3-. Estructura organizacional, administrativa y financiera

Conformar equipos de investigacion en la Unidad
Académica para elaborar estudios y publicaciones
OBJETIVO especializadas en el area de la administracion y ambito
publico.
a) Realizar reuniones para conformar equipos de
investigacion.
PLAN DE ACCION b) Definir politicas de fomento, areas de interés y
metodologias de trabajo.
c) Desarrollar trabajos de investigacion.

a) Reuniones para

NOMBRE conformacion de (N° de reuniones realizadas
INDICADOR/ equipos de /Total de Reuniones
INDICADOR investigacion. planificadas) 100%
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b) Definir politicas de
fomento, areas de

interés 'y Si / En proceso/ No
metodologias de
trabajo.

c) Desarrollar trabajos N° de Trabajos de
de investigacion. Investigacion realizados

a) 100%,(2 Reuniones anuales de equipos de
investigacion realizadas).

b) Si, (Politicas de fomento definidas).

c) Si, (20 Trabajos de Investigacion al 2017:
Afio 2013, 0 Trabajos de Investigacion
Afio 2014, 5 Trabajos de Investigacién
Afio 2015, 10 Trabajos de Investigacion
Afio 2016, 15 Trabajos de Investigacion
Afio 2017, 20 Trabajos de Investigacion)

Director.

a), b) y ¢) Encargado de investigacion

CAPACIDAD DE AUTOREGULACION

CRITERIO 3-. Estructura organizacional, administrativa y financiera

RESPONSABLE

6.3.5) Objetivo N° 5

DIMENSION

Establecer disponibilidad horaria, directa e indirecta, de los

OBJETIVO académicos y autoridades de la Carrera para la atencion
de estudiantes de ambos Campus

a) Publicar en paneles y en pagina web de la Carrera

el horario de atencién de estudiantes, de todos los

PLAN DE ACCION docentes de la Carrera.

a) Publicacion de Si/ En proceso/ No
NOMBRE atencion de
INDICADOR/ docentes de la
INDICADOR Carrera.

Si, (horario de atencion de docentes de la Carrera
publicados en paneles y en pagina web de la

BT Carrera).

Encargado de pagina web y Secretaria de Docencia.

RESPONSABLE

&
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6.4- CRI TERI O NA4: Estructur a Curricular

Resul tadoso)

6.4.1) Objetivo N° 1

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

CRITERIO 4-. Estructura Curricular.

Implementar nuevo Plan de Estudios de la Carrera en base
OBJETIVO = -

al resultado del proceso de Innovacion Curricular.

a) Finalizar el Proceso de Innovacion Curricular.
PLAN DE ACCION b) Capacitar a academl_cos para la implementacién del
nuevo Plan de Estudios.
c) Implementar el nuevo Plan de Estudios.

a) Finalizacién

procesolge Si/ En proceso / No
Innovacion
Curricular.
NOMBRE b) Capa,cltqcmn de . -
académicos para (N° de Académicos
INDICADOR/ . » )

INDICADOR implementacion Capacnf;ld(_)s/ Total de
nuevo plan de Académicos)*100
estudio.

c) Implementacion
nuevo Plan de Si/ En proceso / No
Estudios.

a) Si, (proceso de innovacion curricular finalizado).

b) 30% Anual, (académicos capacitados para
implementacion del nuevo Plan de Estudios).

¢) Si, (nuevo Plan de Estudios implementado).

RESPONSABLE Director.

METAS.
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6.4.2) Objetivo N° 2

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS
CRITERIO 4-. Estructura Curricular.

Sistematizar visitas a los estudiantes en Practicas
Profesionales y sus empleadores, que permitan realizar un

OBJETIVO . e
adecuado seguimiento, control y calificacion de su
desemperio.

a) Actualizar base de datos de estudiantes en practica
profesional.

b) Planificar visitas a empleadores que reciben

PLAN DE ACCION estucjiante;_en practica profesional. _

c) Realizar visitas a empleadores de los estudiantes en
practica profesional.

d) Realizar monitoreo a los estudiantes en su préactica
profesional

a) Actualizacion base de
datos estudiantes en Si/ En proceso / No
practica profesional.

b) Planificacién de
visitas a empleadores

de los estudiantes en Si/ En proceso / No

practica.
NOMBRE (N° de visitas a
INDICADOR/ c) Visitas a empleadores empleadores realizadas a
INDICADOR de los estudiantes en  estudiantes en practica /
practica. total de estudiantes en
practica)*100
d) Monitoreo a los (N° de seguimientos a
estudiantes que se estudiantes en practica /
encuentran cursando  total de estudiantes en
Su practica practica)*100
profesional

a) Si, (base de datos de estudiantes en practica
profesional actualizada).

b) Si, (visita a empleadores de estudiantes en practica
profesional planificada).

c) 30%, 2013
50%, 2014
70%, 2015(visitas a empleadores de los estudiante
en practica profesional).

d) 100%(seguimiento de los estudiantes en practica
profesional

RESPONSABLE Encargado de Practica.
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6.4.3) Objetivo N° 3

DIMENSION

PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

CRITERIO 4-. Estructura Curricular.

Evaluar pertinencia del Perfil de Egreso y su coherencia con
la Malla Curricular, validandolo con la comunidad interna,
externa y grupos de interés.
a) Realizar reuniones con empleadores, ex alumnos,
estudiantes, académicos, funcionarios y otros
grupos de interés.

OBJETIVO

PLAN DE ACCION b) Reali;ar encuestas a Ips empleadores_, ex alumnos,
estudiantes, académicos, funcionarios y otros
grupos de interés.

c) Tabular resultados de las encuestas.

d) Generar informes de resultados de las encuestas.

a) Reuniones con (N° de reuniones
empleadores, realizadas/ N° de
exalumnos, estudiantes, reuniones
académicos, planificadas )*100
funcionarios 'y  otros
grupos de interés.

b) Encuestas a (N° de encuestas

NOMBRE empleadores, ' aplicadas / N° de
INDICADOR/ exalumn_os, estudiantes, encuestas
A *
INDICADOR acad_empos, registradas)*100
funcionarios 'y  otros
grupos de interés.

c) Tabulacién de resultados Si/ En proceso / No
de las encuestas.

d) Elaboracién de informe Si/ En proceso / No
de resultados de las
encuestas.

a) 100%, (reuniones con empleadores, exalumnos,
estudiantes, académicos, funcionarios y otros
grupos de interés realizadas).

b) 30% (Encuesta aplicada a exalumnos, empleadores,
académicos, funcionarios y otros grupos de interés
Afio 2013).

c) Si, (resultados de las encuestas tabulados).

d) Si, (informe de resultados de encuestas elaborados)

RESPONSABLE Director

Plan de Desarrollo Carrera de Administraciéon Publica 2013-2017
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6.4.4) Objetivo N° 4
DIMENSION

CRITERIO

OBJETIVO

PLAN DE ACCION

METAS.

RESPONSABLE

6.4.5) Objetivo N° 5

DIMENSION

CRITERIO

OBJETIVO

i‘ﬁﬁlﬁlsﬁgﬁn

PUBLICA

PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

Operar

4-. Estructura Curricular.

con criterios de mejoramiento continuo los

programas académicos de la Carrera de Administracion
Publica de la Universidad de Valparaiso.

a)

b)

a)

b)

a)
b)

Elaborar procedimientos de evaluacion que permitan
establecer coherencia entre los programas
declarados y los contenidos tratados en el aula.
Evaluar semestralmente el cumplimiento de los
programas declarados y sus contenidos.

Elaboracion de un Si/ En proceso / No
mecanismo de

evaluacion.

Cumplimiento de (N° de programas evaluados/
programas N° total de programas
declarados y sus dictados) *100
contenidos.

Si, (procedimientos de evaluacion elaborados).
100%, (Programas evaluados por semestre).

Secretario Académico

PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

4-. Estructura Curricular.

Disefar innovadores modelos y formas de titulacion que
permitan establecer diversos criterios de pertinencia,
metodologias y calidad de los trabajos de titulacion.
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a) Comision académica de
NOMBRE seminario de titulo. Si/ En proceso / No

INDICADOR/
INDICADOR

a) Si, (comision académica de Seminario de Titulo
conformada).

b) Si, (criterio de evaluacion comun en los trabajos de
titulacion elaborado).

SESEENEREINSTE  Secretario Académico

METAS.
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6.5-CRI TERI O NAG5:

Recur sos

RbiNisTRACION

PUBLICA

Humanos (Di mensi

6.5.1) Objetivo N°1

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

CRITERIO
OBJETIVO

PLAN DE ACCION

NOMBRE
INDICADOR/
INDICADOR

METAS.

RESPONSABLE

5.- Recursos Humanos

Aumentar la cantidad de académicos con grado de magister
y doctorados.

a) Elaborar programas de perfeccionamiento sisteméatico

b)
a)

b)

para académicos.

Aumentar la dotacion académica con magister y/o

doctorado.

Elaboracién programas
de perfeccionamiento
asistematico y
sistematico para
académicos.
Porcentaje de aumento
académicos con grado
Magister y Doctor.

Si/ En proceso / No

((N° de académicos con
grado magister afio 27 N° de
académicos con grado
Magister afio 1) / N° de
académicos con grado
magister afio) i 1)*100

((N° de académicos con
grado Doctor afio 27 N° de
académicos con grado Doctor
afio 1) / N° de académicos
con grado Doctor afio) i 1
)*100

a) Si, (programas de perfeccionamiento sistematico para
académicos elaborado).
b) 10% anual, (Dotacién Académica con algun grado de
perfeccionamiento, respecto al afio anterior).

Director
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6.5.2) Objetivo N°2

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION
CRITERIO

OBJETIVO

PLAN DE ACCION

NOMBRE
INDICADOR/
INDICADOR

METAS

RESPONSABLE

Incentivar

5.- Recursos Humanos

RbiNisTRACION

PUBLICA

actividades de participacibn académica en

docencia, investigacion y otras areas que se deriven de su
proyecto institucional.

a) Determinar actividades que permitan la participacion
académica en docencia, investigacion u otras areas y
que tengan relacién con el proyecto institucional.
Generar las condiciones necesarias para que los

b)

académicos puedan participar

docencia, investigacion u otras areas que tengan

relacion con el proyecto institucional.

de actividades de

(N° Actividades realizadas

[ Total de Actividades

Planificadas)*100

Si/ En proceso / No

100%, (2 Actividades académicas por semestre).
Si, (condiciones de participacion académica en
docencia, investigacion u otras generada).

a) Actividades de
participacion
académica en
docencia, investigacion
u otras.

b) Generacion de
condiciones de
participacion
académica en
docencia, investigacion
u otras.

a)

b)

Director.
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6.5.3) Objetivo N° 3

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

CRITERIO

Diseflar un mecanismo complementario e interno de
OBJETIVO evaluacion docente coherente con los objetivos de la
Unidad.

PLAN DE ACCION

a) Revision de

i Si/ En proceso / No
evaluacién docente.

NOMBRE
INDICADOR/
INDICADOR

Aplicacion de (N° de Encuestas de
encuesta de Evaluacion Docente aplicadas
evaluacion docente a estudiantes / N° total de

a estudiantes. Estudiantes) *100

RESPONSABLE Unidad de Gestién Pedagdgica.
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6.5.4) Objetivo N° 4

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION
CRITERIO 5.- Recursos Humanos

Disefar una herramienta de control para las actividades
diarias de los académicos que regulen el cumplimiento de
los objetivos establecidos y asumidos por ellos.
a) Disefar herramienta de control de actividades
2 diarias de los académicos.
FEAU RSSO b) Implementar herramienta de control de actividades
diarias de los académicos.

a) Disefo de
herramienta de
control de Si/ En proceso / No
actividades diarias
de académicos.

b) Implementacion de
herramienta de
control de Si/ En proceso / No
actividades diarias
de los académicos.

a) Si, (herramienta de control de actividades diarias de
académicos disefiada).

b) Si, (herramienta de control de actividades diarias de
académicos implementada).

RESPONSABLE Unidad de Gestion Pedagdgica.

NOMBRE
INDICADOR/
INDICADOR

METAS.

Plan de Desarrollo Carrera de Administraciéon Publica 2013-2017 40



B Universidad arerage
deValparaiso §3ﬁ',"c'§‘<§‘°§"
CHILE

6.6.- CRITERIO N°6: Efectividad del Proceso Ensefianza Aprendizaje (Dimension
Perfil de Egreso y Resultados)

6.6.1) Objetivo N° 1

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

CRITERIO 6.- Efectividad del proceso ensefianza aprendizaje.
OBJETIVO Analizar sistematica y permanentemente la progresion y
logro de los estudiantes segun cohorte.

a) Generar bases de datos de notas y progresion de los
estudiantes durante su permanencia en la Carrera.
PLAN DE ACCION b) Disefiar una metodologia de seguimiento académico de
los estudiantes.
c) Implementar metodologia de analisis de progresion y
logro de estudiantes por cohorte.

a) Base de datos de (N°de Alumnos en Base de

notas. Datos/ Total de Alumnos
Matriculados)*100%
NOMBRE b) Meto_do_logl'a de
seguimiento .
II\Ilg?éiggoRR/ académico  de  los Si/ En proceso / No
estudiantes.
c) Implementaciéon de
metodologia de Si/ En proceso / No
andlisis.
a) 100%, (base de datos de notas de estudiantes
generadas).

b) Si, (metodologia de seguimiento académico de los
estudiantes disefiada).

c) Si, (metodologia de analisis de progresion y logro de
estudiantes por cohorte implementada).

RESPONSABLE S(_a,cretario A,ca}demico y Coordinador de la Unidad de
Gestidn Pedagdgica
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6.6.2) Objetivo N° 2

i‘ﬁﬁlﬁusﬁgﬁn

PUBLICA

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS
CRITERIO 6.- Efectividad del proceso ensefianza aprendizaje.

Socializar el proceso de titulaciéon, sus caracteristicas y
normativas a todos los estudiantes de la Carrera.

OBJETIVO

PLAN DE ACCION

NOMBRE

INDICADOR/
INDICADOR

METAS.

RESPONSABLE

a)

b)
c)

Disefar informativo acerca del proceso de titulacién, sus
caracteristicas y normativas.

Publicar en medios disponibles informacién respecto del
proceso de titulacion.

Incluir en la induccién de primer afio explicacién del
proceso de titulacion, sus caracteristicas y normativa.

a) Disefo de informativo.
Si/ En proceso / No

b) Publicacién de proceso
de titulacion. Si/ En proceso / No

¢) Induccion del proceso
de titulacion. Si/ En proceso / No

a) Si, (informativo del proceso de titulacion,
caracteristicas y normativas disefiadas).

b) Si, (informacién del proceso de titulacion publicado).

c) Si, (induccion del proceso de titulacion a estudiantes
de primer afio incluida).

a) y b) Encargado de Extension.
c) Director.
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6.6.3) Objetivo N° 3

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS
CRITERIO 6.- Efectividad del proceso ensefianza aprendizaje.

Disefiar de un sistema de diagnéstico de las conductas de
OBJETIVO entrada que permita la nivelacion en funcion de las
demandas del Plan de Estudios.

a) Determinar conductas de entrada a diagnosticar.
b) Elaborar instrumento de diagnoéstico.
PLAN DE ACCION c) Aplicar instrumento a estudiantes de primer afio.
d) Determinar medidas de nivelacion en base a los
resultados obtenidos.

a) Conductas de
entrada. Si/ En proceso / No

b) Elaboracién

Instrumento de Si/ En proceso / No
NOMBRE R P
diagnostico.
INDICADOR/ : > o : :
c) Aplicacion de N° de aplicaciones a
INDICADOR .
instrumento. alumnos/ Total de alumnos

de primer afio) *100
d) Determinar medidas
de nivelacion. Si/ En proceso / No

a) Si, (conductas de entrada a diagnosticar
determinada).

b) Si, (instrumento de diagnoéstico elaborado).

METAS. c) 100% anual, (instrumento a estudiantes de primer
afio aplicado).

d) Si, (medidas de nivelacion en base a resultados
obtenidos determinada).

RESPONSABLE Secretario Académico.
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6.6.4) Objetivo N° 4

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS
CRITERIO 6.- Efectividad del proceso ensefianza aprendizaje.

Disefiar mecanismos de orientacion académica o tutorias a
OBJETIVO los e;stydiantes, a fin de monitorea_r su desgmpeﬁo
académico a lo largo de la Carrera y aplicar las acciones o
medidas correctivas que sean necesarias.
a) Establecer y comunicar horarios de académicos,
para atencion de estudiantes.
PLAN DE ACCION b) Realizar reuniones individuales entre estudiantes y
encargado de UGP.
c) Establecer reuniones de académicos por nivel para
el seguimiento adecuado de sus alumnos.

a) Horarios de
atencion
estudiantes.

b) Reuniones
individuales  entre
estudiantes y
encargado de UGP

¢) Reuniones de
académicos por Si/ En proceso / No
nivel.

a) 100% anual, (horarios de atencién a estudiantes por
parte de académicos establecidos).

METAS. b) Si, (Reuniones con estudiantes realizadas)

c) Si, (1 reunién semestral antes de la segunda prueba
Integral).

RESPONSABLE Secretario Académico.

(Horarios publicados / Total
de Académicos)*100

NOMBRE
INDICADOR/
INDICADOR

Si/ En proceso / No
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6.6.5) Objetivo N° 5

DIMENSION

CRITERIO

OBJETIVO

PLAN DE ACCION

NOMBRE
INDICADOR/
INDICADOR

RESPONSABLE

i‘ﬁﬁlﬁlsﬁgﬁn

PUBLICA

PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

6.- Efectividad del proceso ensefianza aprendizaje.

Requerir de las autoridades del nivel central una mayor
agilizacién de los procedimientos y tramites que permitan la
obtencion, en tiempos comprometidos institucionalmente,
del titulo y grado académico.
Revisar el proceso existente de entrega de titulo y
grado académico con sus plazos.
Enviar solicitud formal de disminucién de tiempos de
entrega de certificados de titulo y grado.

a)

Proceso
titulo y
académico.
Disminucién de
tiempos de entrega
de certificados de
titulo y grado.

entrega
grado

Si/ En proceso / No

Si/ En proceso / No

Si, (proceso existente de entrega de titulo y grado

académico revisado).

Si, (solicitud de disminucion de tiempos de entrega
de certificados de titulo y grado enviado).

Director
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6.7.- CRITERIO N°7: Resultados del Proceso de Formacion (Dimension Perfil de
Egreso y Resultados)

6.7.1) Objetivo N° 1

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS
CRITERIO 7.- Resultados del proceso de formacion
OBJETIVO Mejorar el mecanismo de contacto y seguimiento de

egresados.
de seguimiento.
b) Revisar mecanismo de
egresados ajustado).
d) Si, (mecanismos de vinculacién con egresados

a) Definir tipo y formas de seguimiento, contactos y
PLAN DE ACCION
contacto y seguimiento Si/ En proceso / No
ejecutado).

vinculos con egresados.
NOMBRE de egresados.
RESPONSABLE Encargado de Seguimiento de Egresados.

b) Revisar y  diagnosticar los procedimientos Yy
Si/ En proceso / No
INDICADOR/ c) Ajustar mecanismo de

mecanismos utilizados actualmente para el

seguimiento de egresados, en la busqueda de
debilidades.

c) Ajustar mecanismo de seguimiento y contacto de
egresados a las necesidades actuales de la Carrera.

d) Ejecutar los mecanismos que permiten la
vinculacion con egresados, con el objetivo de
retroalimentar a la Carrera con experiencias del
medio laboral.

a) Definir tipos y formas

INDICADOR contacto y seguimiento Si/ En proceso / No
de egresados.

d) Ejecutar mecanismos
de vinculacibn con Si/ En proceso / No
egresados

a) Si, (formas de seguimiento, contacto y vinculos con
egresados definida)

b) Si, (mecanismo de contacto y seguimiento de
egresados revisado).

c) Si, (mecanismo de contacto y seguimiento de
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6.7.2) Objetivo N° 2

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

CRITERIO 7.- Resultados del proceso de formacion
OBJETIVO Conocer gl nivel de .satlsfacmon de los empleadores sobre
desempenio de los titulados

a) Disefar encuesta de satisfaccion de empleadores
sobre el desempefio de los titulados.
b) Aplicar encuesta de satisfaccién de empleadores
PLAN DE ACCION sobre el desempefio de los titulados.
c) Analizar informacién obtenida de la encuesta de
satisfaccion de empleadores sobre el desempefio de
los titulados.

a) Disefio de encuesta

de satisfaccion Si/ En proceso / No
empleadores.
b) Porcentaje de
NOMBRE encuestas de (N° de empleadores
INDICADOR/ satisfaccion encuestados / N° de total de
INDICADOR empleadores empleadores) *100
aplicadas.
c) Analisis de
resultado de Si/ En proceso / No
encuesta.
a) Si, (encuesta de satisfaccion de empleadores
disefiada).
METAS. b) 10% anual, (encuesta de satisfacciéon aplicada a
empleadores).

c) Si, (resultado de encuesta analizado).

RESPONSABLE Encargado de Seguimiento de Egresados.
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6.7.3) Objetivo N° 3

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS
CRITERIO 7.- Resultados del proceso de formacion

Disponer de programas de capacitacion y
OBJETIVO perfeccionamiento orientados al sector publico compuesto
de: diplomas, seminarios, cursos y talleres.

a) Realizar actividades semestrales de capacitacion y
perfeccionamiento orientado al sector publico para
PLAN DE ACCION estU(_jiantes _y'egresados. -
b) Realizar actividades semestrales de capacitacion y
perfeccionamiento orientado a sector publico para
funcionarios publicos.

a) Actividades de
CZ?fz(c::Ict:?ocrllzrr]niento arg (N® de actividades
Estudiames e resadgs realizadas / 2) *100
NOMBRE y eg .
INDICADOR/ —
perfeccionamiento  para rea"ii‘:ﬁ/?d; Zg;m de
funcionarios publicos. olanificadas) “100

a) 100%, (actividades de capacitacion y
perfeccionamiento para estudiantes y egresados).

b) 100%, (2, actividades de capacitacion y
perfeccionamiento para funcionarios publicos).

RESPONSABLE Encargado de Capacitacion

METAS
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6.7.4) Objetivo N° 4

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

Elaborar estudio anual que permita obtener indicadores de
OBJETIVO tasa de retencion, aprobacion y tiempo de egreso, que
ayuden al seguimiento de los procesos académicos.

L IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

NOMBRE

a) Determinar informacién Si/ En proceso / No
necesaria.

INDICADOR/
METAS a) Si, (indicadores a analizar determinado).
: b) Si, (informe de andlisis de indicadores realizado)
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6.8.- CRITERIO N°8: Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la Ensefianza
(Dimensién Condiciones De Operacién)

6.8.1) Objetivo N° 1

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

CRITERIO 8.- Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la

ensefianza.
Renovar o actualizar permanentemente los equipos y/o
OBJETIVO programas computacionales disponibles para los

estudiantes.
a) Elaborar plan de requerimiento y adquisiciones.
PLAN DE ACCION b) Postular anualmente a proyectos internos para
mejoras de infraestructura, en cada Campus.
a) Plan de Requerimiento Si/En proceso/No

MOhuIEE y Adquisiciones.
INDICADOR/ 5
b) Proyectos postulados N de Proyectos
INDICADOR
por la Carrera Postulados
a) Si, (Plan de requerimiento y adquisiciones
elaborado)
b) 100% (1 proyecto postulado por campus).
RESPONSABLE Secretario Administrativo.
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DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

CRITERIO

OBJETIVO
PLAN DE ACCION

NOMBRE
INDICADOR/
INDICADOR

a) Generar proyecto. Si/ En proceso / No

a) Si, (proyecto generado)
METAS. b) Si, (proyecto de conexion inaldmbrica a internet a
nivel de facultad gestionado).

Implementar un sistema de conexién inalambrica a internet,
anivel de Campus, potenciando
un apoyo a los procesos de aprendizaje.
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6.8.3) Objetivo N° 3

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

OB JETIVO RaC|onaI|zar el uso de espacios para los estudiantes, en
ambos Campus.

- -

a) Proyecto
NOMBRE financiacion.
INDICADORY/
INDICADOR

Si/ En proceso / No

a) Si, (proyecto de financiacién realizado).
b) Si, (mejora de infraestructura para acceso a
minusvalidos gestionada).

METAS.
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6.8.4) Objetivo N° 4

DIMENSION

CRITERIO

OBJETIVO

PLAN DE ACCION

NOMBRE
INDICADOR/
INDICADOR

RESPONSABLE

i‘ﬁﬁlﬁlsﬁgﬁn

PUBLICA

CONDICIONES DE OPERACION

8.- Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la

ensefanza.

Determinar la bibliografia necesaria para la Carrera,

estableciendo un plan de requerimiento y compra que
considere las dificultades de adquisiciones que experimenta
la Biblioteca.
a) Solicitar a académicos la bibliografia basica obligatoria
necesaria para sus asignaturas.
Efectuar requerimiento a Biblioteca en tiempo y ocasién
gue permita su adquisicion oportunamente.

b)

a)

b)

Solicitud de

blb!lografla ez Si/ En proceso / No
obligatoria

académicos.

Plan de Compras :

BBO. Si/ En proceso / No
Si, (bibliografia basica obligatoria a académicos
solicitada).

Si, (plan de compra de BBO disefado).

Secretario Académico.
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6.8.5) Objetivo N° 5

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

CRITERIO 8.- Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la

ensefianza.
Solicitar a la Direccion del Campus Las Heras el disefio e
OBJETIVO implementacion de una politca o plan de seguridad

consensuado con la comunidad.

a) Proponer un Plan de Accion para atender deficiencias
de seguridad y eventuales emergencias de salud,

PLAN DE ACCION accidentes, catastrofes naturales o incendios.

b) Publicar Vias de Evacuacion frente a emergencias y
sefalética de seguridad.
a) Plan de Accion ante
NOMBRE emergencias.

INDICADOR/ b) Publicacion Vias de

INDICADOR Evacuacion y Si/ En proceso / No
sefialética

a) Si, (plan de accién ante emergencias elaborado).

b) Si, (proyecto de cadmaras de seguridad disefiado).

RESPONSABLE Director

Si/ En proceso / No
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6.9.- CRITERIO N°9: Vinculacién con el Medio (Dimensién Perfil de Egreso y
Resultados)

6.9.1) Objetivo N° 1

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS
CRITERIO 9.- Vinculacién con el medio.

Generar instancias de participacion de docentes Yy
OBJETIVO estudiantes en la unidad de investigacion para fomentar
publicaciones en las éareas de aplicacion de saberes
disciplinares y profesionales.
a) Definir instancias de participacion conjunta en
investigacion.
PLAN DE ACCION b) Determinar metodologias de trabajo en investigacion
conjunta entre docentes y estudiantes.

a) Instancias de .
NOMBRE participacion. Si/ En proceso /No
INDICADOR/ b) Metodologia de
INDICADOR trabajo en Si/ En proceso / No
investigacion.

a) Si, (instancias de participacion conjunta en
investigacion definidas).

METAS. b) Si, (metodologias de trabajo en investigacion

conjunta entre docentes y estudiantes

determinadas).

RESPONSABLE Coordinador de Investigacion.
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6.9.2) Objetivo N° 2

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

CRITERIO 9.- Vinculacién con el medio.
Elaborar un Plan de Accion de Vinculacion con el Medio
OBJETIVO que permita equilibrar el desarrollo de actividades entre el
Campus Santiago y Valparaiso.
a) Determinar tipo de actividades y acciones comunes
PLAN DE ACCION minimas a desarrollar en pa_lda Campus.
b) Programar agenda de actividades semestrales.
c) Presentar plan anual de visitas y actividades.

a) Lugares Si/ En proceso / No
relacionados con
area de desarrollo

NOMBRE de la Carrera.
INDICADOR/ b) Agendadevisitas. (N° Visitas realizadas/ N°
INDICADOR visitas agendadas) *100
c) Plan anual de Si/En proceso/No
visitas y
actividades.

a) Si, (lugares relacionados con area de desarrollo de
la Carrera determinados).

b) 100%, (agenda de visitas anuales programadas).

c) Si, (plan anual de visitas y actividades presentado).

RESPONSABLE Encargado de Extension.

METAS.
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6.9.3) Objetivo N° 3

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

OBJETIVO Disefiar un programa de Investigacion.

NOMBRE 2 ‘r]gf:gilccl)?\ Si/ En proceso / No
INDICADOR/

a) Si, (jornada de reflexion con académicos realizada).
b) Si, (programa de investigacion propuesto).

METAS.

RESPONSABLE
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6.9.4) Objetivo N° 4

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

OB JETIVO Crear instancias de formalizacién para la vinculacion con
profesionales del area.

L _

a) Desarrollo Centro de Si/ En proceso / No
Exalumnos.

NOMBRE

INDICADOR/
INDICADOR

c) Retroalimentacién Si/ En proceso / No
con egresados.

- _

RESPONSABLE Director.
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